Regulamin
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Podstawowe zasady
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Minimalny czas korzystania z ustug TCE to T miesigc.
Zajecia tfrwajg 50 minut. Uczen moze jednorazowo mieC maksymalnie dwie lekcje.

Minimalna ilo$¢ zaje¢ w tygodniu to 1 zajecia.

LN

llos¢ zaje¢ w tygodniu jest ustalana na etapie zapisu i obowigzuje ciggle do
momentu jej zmiany lub zakonczenia nauki w TCE.

5. Ptatnik moze zmienic¢ ilos¢ zajecC (swoich lub Ucznia) w tygodniu. Taka zmiana
zaczyna obowigzywac od kolejnego miesigca.

6. Dzien oraz godzina zajec jest ustalana na etapie zapisu i obowigzuje ciggle do
momentu jej zmiany lub zakonczenia nauki w TCE.

7. Ptatnik ma mozliwos¢ zmiany dnia oraz godziny zajec (swoich lub Ucznia) nie
czesciej niz raz w miesigcu.



10.

Ustugi Swiadczone przez TCE odbywajqg sie w porzgdku miesiecznym. Oznacza to,
ze wszelkie zmiany dokonane przez Ptatnika obowigzujg od poczgtku kolejnego
miesigca.

W dni ustawowo wolne od pracy oraz inne dni wyznaczone przez TCE, zajecia nie
odbywaqjqg sie i nie trzeba ich odrabiac. Kalendarz z tymi dniami znajduje sie na
kohcu tego Regulaminu.

Uczen, oprocz ustalonych lekcji, ma mozliwosc korzystania z lekcji dodatkowych,
na ktére umawia sie z Nauczycielem. Lekcje te sg doliczane do optaty za kolejny
miesigc nauki.

Ptatnosci

10.

1.

Cena za 1 zajecia jest stata i wynosi 80 zt bez wzgledu na przedmiot.

Forma ptatnosci akceptowana przez TCE to ptatnos¢ automatyczna przy uzyciu
karty ptatniczej. W trosce o najwyzszy standard bezpieczenstwa, ptatnos¢ odbywa
sie za posrednictwem PayU S.A.

Optata za zajecia jest pobierana automatycznie na poczgtku kazdego miesigca
za caty miesigc z gory.

Miesieczny podstawowy koszt zaje¢ to suma optat za wszystkie zajecia w danym
miesigcu oraz zajecia dodatkowe, ktére odbyty w poprzednim miesigcu.

Od optaty moze zostac¢ odliczona kwota za zajecia, na ktérych nieobecny byt
Nauczyciel w poprzednim miesigcu. Nieobecnos¢ Nauczyciela mozna réwniez
odrobi¢ w ciggu 3 miesiecy od daty niecbecnosci — w takim wypadku wysokos$¢
optaty nie ulega zmianie. Decyzje o odliczeniu lub odrobieniu takich zajec
podejmuje Ptatnik (wiecej informacji w punkcie ,Nieobecnosci i odrabianie
zajec").

Od optaty nie mogqg zosta¢ odliczone zajecia, na ktérych Uczen byt nieobecny
w poprzednim miesigcu (wiecej informacji w punkcie ,,Nieobecnosci i odrabianie
zajec").

W razie watpliwosci dotyczgcych wysokosci optat lub ich zasadnosci, nalezy
niezwtocznie skontaktowac sie z TCE za pomocq formularza kontaktowego, opcji
reklamacji w eBOK lub dokonac¢ zgtoszenia za posrednictwem Nauczyciela
prowadzgcego zajecia.

Szczegdtowe informacje na temat wysokosci optat w danym miesigcu oraz faktury
sq dostepne w panelu Ptatnika.

Ptatnik jest informowany za pomocg wiadomosci SMS o kazdorazowej
automatycznej ptatnosci. Otrzymuje réwniez wiadomos$¢ w przypadku ptatnosci
niezrealizowane;.

Jezeli ptatno$¢ nie zostanie zrealizowana w ciggu 30 dni od pierwszej proby jej
pobrania — kontynuowanie nauki w TCE w kolejnym miesigcu nie jest mozliwe.

Cena zaje¢ w danym roku szkolnym nie moze zosta¢ podwyzszona przez TCE.



Nieobecnosci i odrabianie zajec
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Uczeh ma obowigzek zgtosic kazdg nieobecnos¢ Nauczycielowi, co najmniegj
godzine przed rozpoczeciem sie lekciji.

Uczeh moze odrobi¢ niektére zgtoszone nieobecnosci; ilos¢ nieobecnosci, ktére
Uczen moze odrobi¢ w miesigcu jest taka sama jak ilos¢ zajec, na ktdére Uczen
uczeszcza w jednym tygodniu. Pozostate nieobecnosci nie podlegajg odrabianiu —
nie mozna ich rowniez odliczy¢ od optaty za kolejny miesigc.

Jezeli nieobecnos¢ nie zostanie skutecznie zgtoszona Nauczycielowi, nie moze
zostac¢ odrobiona.
Odrabianie zaje¢ w ramach Regulaminu nie jest dodatkowo ptatne.

Uczen ma mozliwos$¢ odrobi¢ swoje nieobecnosci w ferminie nie dtuzszym niz trzy
miesigce od dnia nieobecnosci.

Zajecia mogqg by<¢ odrobione wytgcznie podczas korzystania z ustug TCE.
Zakonczenie nauki w TCE jest jednoznaczne z utratg mozliwosci odrobienia zajec.

W przypadku nieobecnosci Nauczyciela, Uczen jest informowany mozliwie
najwczesniej.

Od optaty moze zostac odliczona kwota za zajecia, na ktérych nieobecny byt
Nauczyciel w poprzednim miesigcu. Nieobecnos¢ Nauczyciela mozna réwniez
odrobi¢ w ciggu 3 miesiecy od daty niecbecnosci — w takim wypadku wysokos$¢
optaty nie ulega zmianie.

Termin wyznaczony na odrabianie zajec jest niezmienny — odwotanie tego terminu
przez Ucznia jest rownoznaczne z rezygnacjg z mozliwosci odrobienia tych zajec.

Jezeli Nauczyciel nie jest w stanie zaproponowac Uczniowi dogodnego terminu
odrabiania zaje¢, TCE zaproponuje zajecia zastepcze z innym Nauczycielem.

Techniczna strona zajec

Zajecia sq prowadzone przez dedykowanq platforme, ktdrej nie trzeba instalowac.
Uczen otwiera link przestany przez nauczyciela i juz moze uczestniczy< w zajeciach.

Aby uczestniczy¢ w zajeciach zdalnych, uczen poftrzebuije:

e urzgdzenia (smartphone, tablet, komputer itp.) spetnicjgcego minimalne
wymagania*:

o Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy);
o 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB);

o System operacyjny* taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS
wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS.



e Przeglgdarki internetowej* takiej jak:
o Google Chrome,
o Morzila Firefox,
o Safari,
o Edge,
o Opera;

e Statego tqcza internetowego* o predkosci:

Rodzaj potgczenia Uczestnik (predkos$é pobierania)
Dzwiek 512 kbps

Dzwiek + obraz SD 512 kbps + 1 Mbps

Dzwiek + obraz HD 512 kbps + 2 Mbps
Wspotdzielenie ekranu (Tryb LiteQ) 2 Mbps

Wspotdzielenie ekranu (Tryb HighQ) 2 -5 Mbps

Wspotdzielenie ekranu (oparte na przeglgdarce) 1 —4 Mbps

3 strumienie wideo 1.5 Mbps + 3 Mbps

*Absolutna wiekszo$¢ wspdtczesnych urzqgdzeh oraz potgczen internetowych
posiada minimalne parametry potrzebne do realizacji zajec.

¥ Aby sprawdzi¢ szybko$¢ swojego tgcza mozna uzy¢ tego internetowego
narzedzia: https://www.speedtest.pl/ Po wtgczeniu strony nalezy klikng¢ START -> a po
chwili pokazqg sie wyniki.

/miana Nauczyciela

1.  Ptatnik ma mozZliwos¢ zmiany Nauczyciela (swojego Ilub Ucznia), jezeli inny
Nauczyciel danego przedmiotu jest dyspozycyjny i posiada odpowiednie
kwalifikacje do prowadzenia zajec z Ptatnikiem lub przypisanym mu Uczniem.

2. Imiana Nauczyciela moze nastgpi¢c na skutek okolicznosci uniemozliwiajgcych
prace danemu Nauczycielowi.

3. W obu przypadkach TCE dotozy wszelkich staran aby Uczen zachowat ciggtosc
nauki.

4. W przypadku zakonczenia nauki w TCE, spowodowanego niemoznosciq
zapewnienia Uczniowi odpowiedniego Nauczyciela, TCE dokona zwrotu
nadptaconych optat za zajecia oraz zwrotu za wszystkie przystugujgce Uczniowi
i niewykorzystane lekcje do odrobienia.



Zakonczenie nauki w TCE

1.  Abyzakonczy¢ nauke w TCE mozna skorzystac z:
e panelu Ptatnika (opcja ,,Zakoncz nauke w TCE");
e formularza zgtoszeniowego (na stronie intfernetowej);
e posrednictwa Nauczyciela prowadzgcego.

2. Lakonczenie nauki w TCE nastepuje zawsze z ostatnim dniem miesigca
okreSlonego przez Ptatnika, jednak nie wczesniej niz z ostatnim dniem miesigca
biezgcego.

3. W przypadku zakonczenia nauki w TCE, spowodowanego niemoznoscig
zapewnienia Uczniowi odpowiedniego Nauczyciela, TCE dokona zwrotu
nadptaconych optat za zajecia oraz zwrotu za wszystkie przystugujgce Uczniowi
i niewykorzystane lekcje do odrobienia.

4, W przypadku zakonczenia nauki w TCE spowodowanego brakiem realizacii
ptatnosci (30 dni od pierwszej proby realizacji ptatnosci), TCE odczeka kolejne
30 dni w oczekiwaniu na ptatnos¢, a po ich uptywie rozpocznie procedure
odzyskiwania naleznosci.

Kalendarz na rok 2020/2021

Dni wolne

01 listopada(Wszystkich Swietych)

11 listopada (Swieto Niepodlegtosci)
24 - 26 grudnia (Boze Narodzenie)

01 stycznia (Nowy Rok)

6 stycznia (Swieto Trzech Kroli)

11- 13 kwietnia (Wielkanoc)

1- 3 maja (Weekend Majowy)

11 Czerwca (Boze Ciato)



